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Om Forbunds Familieforsikring

Alka og en reekke LO-forbund har indgaet aftale om
'Forbunds Familieforsikring’. Forsikringen er LO-for-
bundets tilbud om en god og solidarisk familieforsik-
ring til deres medlemmer.

Forbunds Familieforsikring tager udgangspunkt i
Familiens Basisforsikring, som er udarbejdet i samar-
bejde med Forbrugerradet.

Som noget seerligt ved denne forsikring behgver du
ikke, at bekymre dig om den samlede veerdi af alle
dine genstande. Forsikringen har i stedet en greense
for, hvor stor en erstatning der kan gives for en
genstand. Du skal derfor veere opmaerksom pa, hvor
meget dine dyreste enkeltgenstande er veerd, og om
du evt. har brug for ekstradeekning.

Forbunds Familieforsikringen bestar af en grundpakke
med fglgende deekninger:

- Indboforsikring (inkl. el-skadedaekning),
- Ansvarsforsikring samt
- Retshjeelpsforsikring.

Du kan tilkebe:
- Glas- og kummeforsikring,

- Plusdeekning (deekker andre pludselige skader,
som ikke daekkes under indboforsikringen),

- Elektronikdeekning samt
- Rejse- og Afbestillingsforsikring.
Nar du tilmelder dig Forbunds Familieforsikring far du

et forsikringsbevis. Pa forsikringsbeviset finder du en
oversigt med de daekninger du har valgt.

Leesning af forsikringsbetingelser

Forbunds Familieforsikring deekker mange risici inden
for mange private livsomrader.
Forsikringsbetingelserne er derfor noget omfattende.

Det er vigtigt at du saetter dig ind i dine forsikringsfor-
hold. Lees forsikringsbetingelserne igennem — ogsa
for skaden sker. Er der ting, som ikke er forklaret tyde-
ligt nok, sa spaerg Alka.

Nar du leeser forsikringsbetingelserne for at afgere,
om en skade er deekket, er det vigtigt at vide,

- omdu hgrer til gruppen af sikrede,

- om skaden er sket pa et sted, hvor forsikringen
deekker,

- om den skadede genstand er daekket af
forsikringen,

- om skadesbegivenheden er deekket af
forsikringen.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa overskrifterne.
Betingelserne er udformet sadan, at det under de
enkelte overskrifter (punkter) forst naevnes, i hvilke
tilfaelde forsikringen deekker. Derefter neevnes tilfaelde,
der ikke er deekket af forsikringen.

Sé husk hvilken overskrift (punkt) du laeser under —
og serg for at laese hele punktet feerdigt. Sa har du
beskrivelsen af, hvad der deekkes og hvad der ikke
deekkes.



Forkortelse
| betingelserne er Alka Forsikring benaevnt ved Alka.

Fortrydelsesret

Du har 14 dages fortrydelsesfrist.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du har
modtaget dit forsikringsbevis fra Alka og de tilhgrende
forsikringsbetingelser.

Har du f.eks. modtaget forsikringsbevis og forsikrings-
betingelser onsdag den 3. kan du fortryde til og med
onsdag den 17. Hvis fristen udleber pa en helligdag,
lordag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftens-
dag, kan du vente til den falgende hverdag.

Hvordan fortryder du

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du underrette
Alka om, at du har fortrudt tiimeldingen til ordningen.
Hvis du vil give denne underretning skriftligt - f.eks. pr.
brev eller e-mail — skal du blot sende underretningen
inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
du har fortrudt rettidigt, kan du f.eks. sende brevet an-
befalet og opbevare postkvitteringen.

Fortryder du denne forsikring, sa kontakt

Alka Forsikring
Engelholm Allé 1
2630 Taastrup
E-mail: alka@alka.dk
TIf. 70 1214 16

Personoplysninger

Som kunde har du mulighed for at se hvilke personop-
lysninger vi har om dig. Det vil typisk vaere oplysninger
om navn, adresse, cpr-nummer og dine forsikringer.
Hvis du gnsker at se disse oplysninger skal du kon-
takte Alka.

Informationer fra Alka

@nsker du ikke informationer fra Alka om eventuelle
tilbud, nyheder og fordele, skal dette meddeles direkte
til Alka.

Forsikringsaftalen

Forsikringsaftalen med Alka udgeres af en saerskilt
aftale mellem LO-forbundet og Alka. Medlemmer der
sikres under aftalen, far et forsikringsbevis samt tilhg-
rende forsikringsbetingelser.

Forsikringsbeviset og tilharende forsikringsbetingelser
er medlemmets aftale om forsikringsdeekning via LO-
forbundet. Derudover geelder Lov om forsikringsaftaler
samt Lov om finansiel virksomhed.
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HVEM ER OMFATTET AF FORSIKRINGEN

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.7.

1.7.1.

Forsikringen omfatter folgende personer
(sikrede personer):

Det forsikrede medlem (fremgar af forsik-
ringsbeviset under sikrede husstand)

Det forsikrede medlems husstand. Ved hus-
stand forstas:
- eegtefeelle eller personer, der lever i fast
parforhold med det forsikrede medlem,
- bern og plejebarn,
- gvrige familiemedlemmer,

- fastboende medhjeelp i husholdningen.

Det er en forudsaetning, at ovenstdende per-
soner, er tilmeldt samme helarsadresse pa
Folkeregisteret som det forsikrede medlem.

Udeboende bgrn af et medlem af husstanden
(jf. punkt 1.1. og 1.2.), safremt barnet er under
21 ar. Dog deekkes ikke, safremt

- barnet lever i et fast parforhold eller
- barnet har fastboende bgrn hos sig.

Det forsikrede medlems bofaelle, safremt der
er tale om bofeellesskaber pd maksimalt 2
personer.

Ophgrer deekningen af en sikret pa grund af
aendring i ovennaevnte forhold, er den pa-
geeldende omfattet, indtil anden forsikring er
tegnet, dog hgjst i indtil 3 maneder fra aen-
dringen.

Ansvarsforsikringen omfatter desuden

Ikke-fastboende medhjeelp i husholdningen,
men kun for sa vidt angar handlinger, der er
foretaget som et led i det forsikrede medlems
husfaorelse.

Forsikringen omfatter ikke falgende personer
Logerende.




INDBOFORSIKRINGEN
(Afsnit 2-7)

2.

2.1.

21.2.
21.3.

21.4.
21.41.

21.4.2.

21.4.3.

Hvor deekker Indboforsikringen

Indboforsikringen deekker i Danmark og Grgn-
land (dog ikke Feergerne), nar genstandene
befinder sig:

i og ved sikredes helarsbolig (forsikringsste-
det).

Ved flytning deekkes - i indtil 1 maned fra den
faktiske overtagelsesdag vedrgrende den nye
helarsbolig - i svel den gamle som i den nye
helarsbolig.

Om skade ved feerdselsuheld under selve flyt-
ningen, se punkt 4.7.2.2.

Se endvidere afsnit 17 om flytning og risiko-
g&ndringer.

i kundeboks i pengeinstitut.

i et af Alka godkendt opbevaringsmagasin,
flyttevogn eller container.

Penge m.m,, jf. punkt 3.3 og Guld, selv, smyk-
ker m.m., jf. punkt 3.4., er ikke deekket.

i fritidshus - men kun i falgende omfang:

Bor der en sikret i fritidshuset, deekkes gen-
stande der er medbragt fra helarsboligen.
Weekendophold alene bevirker ikke, at stedet
kan betragtes som beboet i tiden mellem
weekendopholdene.

Bor der ikke en sikret i fritidshuset, daekkes - i

perioden 1. juni til 31. august - genstande der
er midlertidigt medbragt fra helarsbolig.

Bor der ikke en sikret i fritidshuset, deekkes -
udenfor perioden 1. juni til 31. august - almin-
deligt privat indbo (jf. punkt 3.1.), nar
- genstandene er midlertidigt medbragt
fra helarsboligen og

- genstandene befinder sig i fritidshuset.

2.1.6.

2.1.8.
21.9.

2.1.10.

Herudover deekkes:

Genstande, der er medbragt fra helarsbolig til
campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lyst-
fartej, sa leenge en sikret opholder sig eller
overnatter der.

Genstande, der midlertidigt befinder sig uden
for forsikringsstedet, jf. punkt 2.1.1., men fort-
sat befinder sig i Danmark eller Grgnland.
Uden seerlig aftale med Alka deekkes de
farste 12 maneder af opholdet uden for forsik-
ringsstedet. Som midlertidigt udenfor forsik-
ringsstedet anses ogsa:

- genstande, der er bestemt til genan-
bringelse pé forsikringsstedet.

- genstande, der er erhvervet med hen-
blik pa anbringelse pa forsikringsstedet.

Genstande, der med salg for gje midlertidigt
befinder sig uden for forsikringsstedet, jf.
punkt 2.1.1., men fortsat befinder sig i Dan-
mark eller Grgnland. Dog deekkes kun de for-
ste 2 maneder uden for forsikringsstedet.

Gravsteder der befinder sig i Danmark.

Smabade inkl. tilbeher, jf. punkt 3.8, der be-
finder sig i Danmark.

Genstande, der medbringes pa udlandsrejser.
Se seerlige vilkar i afsnit 5.



3.1.

3.2.

Hvilke genstande er daekket af
Indboforsikringen

Forsikringen deekker genstande anfart i punkt
3.1. til 3.10. sa&fremt disse tilhgrer en sikret el-
ler sikrede beerer risikoen for dem ved lan eller
leje.

Forsikringen deekker ikke genstande, som har
erhvervsmaessig karakter, bortset fra genstan-
de anfert i punkt 3.7.

Almindeligt privat indbo

“Almindeligt privat indbo” er private ejendele,
herunder alt, hvad der hgrer til en privat bo-
ligs normale udstyr, hvis det ikke seerskilt er
naevnt i punkt 3.2. - 3.10. eller er undtaget
efter punkt 3.11.

Daekningen er begraenset til maksimalt 59.100
kr. pr. genstand (2009-indeks). Er daekningen
udvidet fremgar dette af forsikringsbeviset.

Seerligt privat indbo
Som “seerligt privat indbo” anses

- antikviteter (antikviteter, hvis veerdii al
veesentlighed beror pa, at de er af guld,
solv eller platin, behandles dog som guld,
solv, smykker m.m. jf. punkt 3.4.),

- plader, dvd’er, compact discs (cd’er), cd-
rom’er samt spil til spillekonsoller,

- fotoudstyr og film,

- kikkerter,

- kunstveerker,

- malerier,

- mobiltelefoner med tilbehor,

- musikinstrumenter,

- navigations- og satelitudstyr med tilbehgr,

- pelse,

- pelsveerk,

- private computere med tilbehar (statio-
neere, beerbare og handholdte), herunder
monitor, tastatur, modem, mus, computer
inkl. standardprogrammel, printer, kopi-
maskine, scanner, joystick, tapestation,
cd-rom og diskette-station,

- radioamatgrudstyr,

- radio- og tv-udstyr (radio- og tv-appara-
ter, video, band- og pladespillere, cd- og
dvd-afspillere, hgjttalere, forsteerkere,
videokameraer, mp3- og mp4-afspillere,
iPods) og tilbehor,

- skind,

- skindtgj,

3.3.

3.4.

3.5.

- spillekonsoller (f.eks. Play-station, X-box,
PSP, Gameboy, Nintendo DS o.L.).

- spiritus,

- ure,

- vin,

- vaben og ammunition,

- walkie-talkies,

- aegte teepper.

Daekningen er begraenset til maksimalt 59.100
kr. pr. genstand (2009-indeks). Er deekningen
udvidet fremgar dette af forsikringsbeviset.

Penge m.m.

Som "penge m.m.” anses:

- penge,

- pengerepreesentativer, herunder bl.a.
preemieobligationer og ubrugte frimaerker,

- mgntkort samt klippekort til bus og tog,
- taletidskort.

Daekningen er begraenset til maksimalt
19.800 kr. pr. forsikringsbegivenhed
(2009-indeks).

Guld, sglv, smykker m.m.
Herunder hgrer:

- frimaerkesamlinger,

- megntsamlinger,

- ting af guld, platin eller sglv *),
- perler®),

- smykker,

- e&delstene ).

Genstande, hvori de med *) maerkede ting
indgar som en veesentlig bestanddel, behand-
les under dette punkt, uanset om genstanden
samtidig kan henfares til andre grupper af
forsikrede genstande.

Daekningen er begraenset til maksimalt
118.200 kr. pr. forsikringsbegivenhed
(2009-indeks). Er deekningen udvidet fremgar
dette af forsikringsbeviset.

Almindelige husdyr, der ikke anvendes er-
hvervsmaessigt.

Daekningen er begraenset til maksimalt
19.800 kr. pr. forsikringsbegivenhed (2009-in-
deks). Er deekningen udvidet fremgar dette af
forsikringsbeviset.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Cykler

Daekningen er begraenset til maksimalt
10.000 kr. pr. cykel (2009-indeks). Er deeknin-
gen udvidet fremgar dette af forsikringsbevi-
set.

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tom-
mer anses ikke for cykler, men betragtes som
almindeligt privat indbo.

Veerktoj, rekvisitter, instrumenter, som sikrede
ejer, og som vedkommende sikrede som lgn-
modtager benytter i sit erhverv.

Deekningen er begraenset til maksimalt
19.800 kr. pr. forsikringsbegivenhed (2008-in-
deks). Er deekningen udvidet fremgar dette af
forsikringsbeviset.

Smabade og windsurfere samt tilbehgr hertil.

Som smabade anses bade der ikke oversti-
ger 5,5 meters leengde, herunder kanoer og
kajakker.

Daekningen er begraenset til maksimalt
19.800 kr. pr. forsikringsbegivenhed (2008-in-
deks). Er deekningen udvidet fremgar dette af
forsikringsbeviset.

Bygningsdele, som sikrede som lejer har ved-
ligeholdelsespligten for, hvis der for ejendom-
men ikke findes en bygningsforsikring, der
daekker.

Deaekningen omfatter kun tyveri- og haer-
veerksskader.

Gravsteder, som sikrede har vedligeholdel-
sespligten for.

Deaekningen omfatter kun brand, tyveri- og
haerveerksskader.

Forsikringen omfatter ikke:

- Registrerede og uindregistrerede motor-
drevne karetgjer. Ved motordrevne kga-
retgjer forstas koretojer som er omfattet
af feerdselsloven - f.eks. biler, knallerter,
motorcykler, motorcross-maskiner og
traktorer.

- Haveredskaber over 15 hk.

- Campingvogne.

- Luft-og safartgjer af enhver art (bortset
fra sofartgjer naevnt under punkt 3.8.).

Dele og tilbehgr til ovenstdende genstande
daekkes heller ikke.




41.
41.1.
41141.

411.2.

411.3.

411.4.

411.5.
41.1.6.

41.2.
41.21.

41.2.2.

41.2.8.

4.2.
4.2.1.
4.211.

4.21.2.

Hvilke typer skader deekker
Indboforsikringen

Brand, lynnedslag og eksplosion m.v.
Forsikringen DAKKER skade som fglge af:

Brand, hvorved forstas en lgssluppen, flam-
medannende ild, der har evne til at brede sig
ved egen kraft.

Lynnedslag, nar lynet er slaet ned direkte i
det forsikrede eller i den bygning, hvori det
forsikrede befinder sig.

Eksplosion, hvorved forstas en hurtig forlg-
bende kemisk proces, ved hvilken der udvik-
les steerk varme og indtraeffer en voldsom
rumfangsforagelse af reagerende stoffer.

Pludselig tilsodning fra forskriftsmeessigt ind-
rettet anleeg til rumopvarmning.

Nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra.

Brand, svidning, smeltning eller forkulning af
vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og
tarretumblere, ndr skaden skyldes mekanisk
eller teknisk svigt. Ved torkogning (hvor ma-
skinen ikke tager vand ind) deekkes enhver
beskadigelse af tgjet.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

Skade, der alene bestar i svidning, smeltning
eller smahuller, medmindre

- skaden er forarsaget af en lgssluppen,
flammedannende ild (brand),

- der ertale om et skadetilfaelde omfattet af
punkt 4.1.1.6.

Skade pa genstande, der forseaetligt udsaettes
for ild eller varme, medmindre tilfeeldet er om-
fattet af punkt 4.1.1.6.

Vask eller tarring ved for hgje temperaturer er
ikke deekket med mindre

- skaden skyldes apparatsvigt og
- maskinen er under 9 ar gammel.

Apparatsvigt skal dokumenteres i form af
reparationsregning for vaskemaskine eller tor-
retumbler.

El-skader
Forsikringen DAEKKER:

Skade samt folgeskade p& grund af kortslut-
ning, induktion, overspeending eller lignende.

Erstatning for el-skader opgeres efter punkt
7.1.4.3.3.

4.2.2.
4.2.21.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

4.3.
4.3.1.
4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.2.
4.3.21.

4.3.2.2.

4.3.2.3.
4.3.2.4.

4.3.2.5.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

| det omfang, skaden er deekket af garanti-
eller serviceordninger.

Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejimon-
tering eller fejltilslutning, forkert udfgrt repara-
tion eller skader, der sker under reparation.

Skader, der skyldes, at apparatet er blevet
overbelastet eller anvendt i strid med dets be-
stemmelse eller konstruktion.

Skade pa genstande der

- erberegnet til erhvervsmeessig brug,

- ikke lovligt forhandles i Danmark,

- ikke lovligt kan anvendes i Danmark,

- udelukkende er bestemt til anvendelse
uden for bygning.

Skader, der er daekket af en tegnet brandfor-
sikring.

Udstremning af veesker (typisk vandskade)
Forsikringen DAKKER:

Skade som folge af, at vand, olie, kaleveeske,
damp eller lignende pludseligt strammer ud
fra

- installationer,

- vandsenge,

- akvarier,

- andre beholdere med et rumindhold pa
20 liter eller derover.

Nedlgbsror og tagrender betragtes ikke som
installationer eller beholdere.

Skade som folge af langsom udsivning fra
skjulte vand-, varme- eller aflgbsrar i bygning.
Ved skjulte ror forstas rar, som befinder sig i
vaegge, mure eller gulve, og ror, der er gemt i
kanaler, krybekaeldre, skunkrum og lignende
bygningsmeessigt lukkede rum.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

Skade som folge af frostspraengning i lokaler,
som sikrede disponerer over, medmindre ar-

sagen er tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.
Skade opstaet under pafyldning og aftapning
af olietanke eller andre beholdere.

Tabet af selve den udflydende vaeske.

Skade som fglge af opstigning af grund- el-
ler kloakvand, medmindre skaden skyldes
forhold, de sikrede ikke har indflydelse pa,
herunder voldsomt sky- eller tgbrud (se punkt
4.41.2).

Skade som felge af bygge- og reparationsar-
bejde udfort af ikke-autoriseret handveerker.



4.4.
4.41.
44411,

4.41.2.

4.41.3.

4.4.2.
4.4.21.
4.4.2.2.

4.4.2.3.

44.2.4.

4.4.2.5.

4.5.
4.51.

4.511.

451.2.

4.5.2.

45.21.

45.2.2.

4.5.2.3.

45.24.
4.5.2.5.

Storm samt visse nedbgrsskader
Forsikringen DAKKER skade som fglge af:

Storm, hvis skaden er en folge af en samtidig
stormskade pa bygningen. Ved storm forstas
vind, hvor styrken konstant eller i sted er
mindst 17,2 m pr. sekund.

Oversvgmmelse fra tag, terreen eller altan
som folge af voldsomt sky- eller tabrud.

Smeltevand eller nedbear, hvis skaden er en
umiddelbar falge af en stormskade eller en
anden pludseligt virkende skade pa bygning-
en eller afdeekningsmateriale pa denne, sa-
fremt afdeekningsmaterialet har veaeret korrekt
anbragt og fastgjort.

Forsikringen DAEKKER IKKE:
Skade pé genstande uden for bygning.

Skade, der skyldes, at sikrede har forsgmt at
rense aflob.

Skade, der skyldes underdimensionerede af-
leb, medmindre der er tale om lejeboliger.
Skade som falge af oversvemmelse fra hav
eller fjord.

Skade som folge af oversvammelse fra so
eller vandlgb, medmindre skaden skyldes et
umiddelbart forudgdende voldsomt sky- eller
tebrud.

Vandskade pa lejeres forsikrede genstande

Forsikringen DAKKER skade pa lejeres for-
sikrede genstande som folge af:

Nedbor eller smeltevand der traenger gennem
uteetheder i bygningen.

Vand der siver ud fra rgranlaeg, som befinder
sig udenfor lokaler, der er omfattet af sikredes
lejemal.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

Hvor udlejer har erstatningspligten i henhold
til lejeloven eller lejeaftalen.

| tilfeelde, hvor lejeren har pligt til at udbedre
den bygningsskade, der er arsag til vandska-
den.

Krav, der er betalt af udlejeren.
Skade péd genstande uden for bygning.

Skade, hvor sikrede har undladt at begreense
skaden pa indboet.

4.6.
4.6.1.
4.6.1.1.

4.6.1.2.

4.6.2.

4.6.21.

4.6.2.2.

4.6.2.3.

4.7.
4.71.

4.71.1.

4.71.2.

4.7.2.
4.7.21.
4.72.2.

4.7.2.3.

Kgle- og dybfrostdaekning
Forsikringen DAEKKER:

Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg i hel-
arsboligen (forsikringsstedet), der skyldes en

tilfeeldig afbrydelse af streammen eller svigt af

anleegget.

Skade pa kgle- og dybfrostanleeg samt pa
indbogenstande, der er forvoldt af opteede
varer, er ogsa daekket i forbindelse med en
skade omfattet af punkt 4.6.1.1.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

Hvis den sikrede eller personer, som den
sikrede har til at se efter boligen, har afbrudt
strommen.

Skade, der deekkes af garanti, som er givet af
tredjemand, f.eks. en salger.

Skade, hvor stramafbrydelsen eller appa-
ratsvigtet skyldes mangelfuld vedligeholdelse,
fejlmontering, fejlanbringelse eller fejlkon-
struktion.

Faerdselsuheld og havari

Forsikringen DAKKER skade pa forsikrede
genstande som fglge af:

Feerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er ind-
blandet (pakarsel, sammenstad, veeltning).
Som "trafikmiddel” anses

- motordrevne kgretgjer omfattet af feerd-
selsloven (f.eks. biler, knallerter, motor-
cykler og traktorer),

- tohjulede cykler med hjuldiameter over 12
tommer,

- to- og trehjulede cykler med stelnr.,

- hestevogne,

- ovrige offentlige trafikmidler,

- invalidekoretgjer.

Havaritilfeelde med lystfartgjer, nar

- lystfartejet ikke tilhgrer én af de sikrede,
- der findes overdaekkede kgjepladser og
- sikrede har befundet sig som passager.

Deekningen omfatter kun almindeligt og seer-
ligt privat indbo.

Forsikringen DAEKKER IKKE:
Skade pa trafikmidlet.

Skade pa flyttegods eller andet gods, der er
overgivet til transport mod betaling.

Skade pa dyr.



4.8. Tyveri.

Tyveri deekkes efter bestemmelserne i deekningsskemaet

INDBRUDSTYVERI

SIMPELT TYVERI

TYVERIBEGREBER/
STEDER

Tyveri ved indbrud i forsvarligt
aflast bygning eller lokale.

Tyveri uden for bygning eller
fra uaflast bygning eller lokale.

Tyveri fra biler, beboelsesvog-
ne, private sg- og luftfartgjer
samt beboede campingvogne
og telte.

Forsikringen daekker ikke:

1. Tyveri fra bolig, der har
veeret ubeboet i mere end 6
maneder.

2. Som indbrudstyveri deekkes
ikke:

2.1 Tyveri fra bygning eller
lokale, hvor der ikke har veeret
nogen hjemme, og hvor tyven
har skaffet sig adgang gennem
vinduer, der ikke har veeret luk-
kede og tilhaspede eller dare,
der ikke har veeret lukkede og
laste.

2.2 Tyveri fra hotelveerelse,
kahyt eller togkupé, nar vol-
deligt opbrud hertil ikke kan
konstateres,

2.3 Tyveri fra lystfartgj.

1. Glemte, tabte eller forlagte
genstande.

2. Tyveri begaet af en anden
af de sikrede, medhjeelp, loge-
rende og dermed ligestillede.
3. Tyveri af ting, som befinder
sig i boligen, nar denne er ube-
boet, udlant eller udlejet.

4. Ting under opmagasinering.
5. Tyveri, nar sikrede har ud-
vist grov uagtsomhed.

1. Glemte, tabte eller forlagte
genstande.

2. Tyveri begaet af en anden
af de sikrede, medhjeelp, loge-
rende og dermed ligestillede.
3. Tyveri af ting, som befinder
sig i uafladsede og uaflukkede
biler, beboelsesvogne, cam-
pingvogne, telte, private sg- og
luftfartejer.

4. Tyveri, hvor voldeligt opbrud
ikke kan konstateres.

5. Tyveri, nar sikrede har ud-
vist grov uagtsomhed.

FORSIKREDE GENSTANDE,
jf. afsnit 3:

BEGR

ANSNINGER | DAKNI

NGEN

Almindeligt privat indbo (mak-
simalt 59.100 kr. pr. genstand),
jf. punkt 3.1.

Maksimalt 59.100 kr. (2009-in-
deks) i
a) lofts- og keelderrum i etage-

byggeri,
b) udhuse og garager.

Maksimalt 29.600 kr. (2009-in-
deks)

a) i lofts- og keelderrum i eta-
gebyggeri,

b) i udhuse og garager,

c) for udvendig bagage pa bil-
er herunder i bagageboks.

Seerligt privat indbo (maksimalt
59.100 kr. pr. genstand), jf.
punkt 3.2.

Ikke i
a) lofts- og keelderrum i etage-

byggeri,
b) udhuse og garager.

Maksimalt 59.100 kr. (2009-in-
deks), dog ingen deekning

a) i lofts- og keelderrum i eta-
gebyggeri,

b) i udhuse og garager,

c) for udvendig bagage pa bil-
er, herunder i bagageboks.

Maksimalt 29.600 kr. (2009-in-
deks).

Det er en betingelse for daek-
ningen, at genstandene har

veeret anbragt sdledes, at de
ikke har veeret synlige udefra.

Penge m.m. (maksimalt 19.800
kr.), jf. punkt 3.3.

Guld, sglv, smykker m.m.
(maksimalt 118.200 kr.), jf.
punkt 3.4.

Bemeerk, at genstandene ikke
deekkes under opmagasinering
jf. punkt 2.1.3.

Ikke i
a) lofts- og keelderrum i etage-

byggeri,
b) udhuse og garager,

IKKE DAEKKET

IKKE DAEKKET

Almindelige husdyr (maksi-
malt 19.800 kr.), jf. punkt 3.5.

IKKE DAEKKET

IKKE DAEKKET

Cykler (maksimalt 10.000 kr.
pr. cykel), jf. punkt 3.6.

Se punkt 7.1.4.3.1. om lasekrav m.v.

Veerktoj m.v. (maksimalt
19.800 kr., jf. punkt 3.7.

Ogsa fra forsvarligt aflaste ar-
bejdsskure og containere.

IKKE DAEKKET

Smabade og windsurfere
samt tilbehgr hertil (maksimalt
19.800 kr.) jf. punkt 3.8.

Det er en betingelse for daek-
ning, at genstandene er fast-
last til et fast punkt med las,
keede eller lignende.

Det er en betingelse for daek-

ning, at genstandene har vee-
ret anbragt séledes, at de ikke
har veeret synlige udefra.

Bygningsdele, jf. punkt 3.9.

IKKE DAEKKET

Gravsteder, jf. punkt 3.10.

IKKE DAEKKET

‘:l : betyder "ikke-daekket”.




4.9.
4.9.1.
4.91.1.

4.91.2.

4.91.38.

4.91.4.

4.9.1.5.

Roveri, overfald m.v.
Forsikringen DAKKER:
Tyveri sket

- under anvendelse af vold eller
- under trussel om gjeblikkelig anvendelse
af vold (rgveri).

Bemeerk dog, at penge (jf. punkt 3.3.) maksi-
malt erstattes med 19.800 kr. (2009-indeks).

Tyveri sket i sikredes umiddelbare neerhed,

- hvis tyveriet er bemeerket af sikrede
eller en anden i det gjeblik, hvor
gerningsmanden tog genstanden, og der
ajeblikkelig gares anskrig, eller

- hvis tyveriet kan bevidnes af en anden
tilstedeveerende.

Bemeerk dog, at penge (jf. punkt 3.3.) maksi-
malt erstattes med 19.800 kr. (2009-indeks).

Tyveri af tasker med indhold, nar disse frari-
ves sikrede.

Bemeerk dog, at penge (jf. punkt 3.3.) maksi-
malt erstattes med 19.800 kr. (2009-indeks).

Tricktyveri sket pa forsikringsstedet.
Ved tricktyveri forstas tyveri fra bolig, hvor

- der ikke kan konstateres voldeligt opbrud
af forsikringsstedet (indbrud) og

- sikrede har haft kontakt med tyven ved
indgangen til forsikringsstedet umiddel-
bart for skaden og

- tyven har skaffet sig adgang til forsik-
ringsstedet under falske forudsaetninger.

Bemeerk dog, at penge (jf. punkt 3.3.) maksi-
malt erstattes med 19.800 kr. (2009-indeks).

Andre skader pa forsikrede genstande som
folge af overfald pa sikrede personer.

410.

4.10.1.
410.1.1.

410.1.2.

4.10.1.3.

410.1.4.

4.10.1.5.

4.10.1.6.

410.2.
4.10.2.1.

410.2.2.

410.2.3.

Heerveerk

Der er tale om heerveerk, hvis en skade er for-
voldt med vilje og i ond hensigt.

Forsikringen DAEKKER:

Heerveerk pa genstande, der befinder sig i og
ved helarsboligen (forsikringsstedet).

Heerveerk pa almindeligt privat indbo jf. punkt
3.1,, nar genstandene befinder sig i fritidshus.

Heerveerk pa cykler i forbindelse med tyveri
eller tyveriforsgg af disse (uanset stedet).

Heervaerk pa smébade og windsurfere jf.
punkt. 3.8. (uanset stedet).

Heerveerk pa bygningsdele, som sikrede som
lejer har vedligeholdelsespligten for, hvis der
for ejiendommen ikke findes en bygningsfor-
sikring, som daekker.

Heerveerk pa gravsteder, som sikrede har ved-
ligeholdelsespligten for.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

Hvis helarsboligen ikke har veeret anvendt til
beboelse i mere end 6 maneder.

Heerveerk begaet af en sikret, medhjeelp, lo-
gerende eller andre personer, der med sikre-
des samtykke eller i gvrigt lovligt befinder sig i
helarsboligen eller fritidshuset.

Skade som fglge af programmer der kan
skade computere, f.eks. virus, orme o.l.



5.

5.1.
51.1.

5.1.8.

51.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Daekning under rejser

Forsikringen DAEKKER:

Under rejse til/fra og i udlandet, Grgnland og
Feergerne i indtil 3 maneder fra afrejsedato.

Daekning ydes efter de regler, der geelder for
indboforsikringen nar genstandene
medbringes eller sendes som rejsegods.

Rejsegods, bortset fra penge m.m. (jf. punkt
3.3.) samt guld, sglv, smykker m.m. (jf. punkt
3.4.), der sendes med fly, bane eller fragt-
mand, er desuden deekket ved bortkomst eller
beskadigelse, hvad enten bestemmelsesste-
det er i Danmark eller i udlandet.

Rejsegods, bortset fra penge m.m. (jf. punkt
3.3.) og guld, sglv, smykker m.m. (jf. punkt
3.4.), der medbringes og anbringes i et seerligt
bagagerum i en bus, er daekket ved bortkomst
under selve transportforlgbet ved rejse til/fra
og i udlandet, Grgnland og Feergerne.

Det er en betingelse, at busrejsen er et led i
selve rejsen, og denne er kobt hos en saed-
vanlig rejseudbyder.

Ved bortkomst daekkes efter reglerne om sim-
pelt tyveri i deekningsskemaet.

Forsikringen DAEKKER IKKE:

Skader som skyldes darlig emballage eller
udflyden af medbragte veesker.

Skader som bestar i almindelig ramponering
af kufferter og tasker.

Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af
rejsegods.

Skader der er omfattet af en anden forsikring,
der deekker rejsegods.

Skader sket under rejser i Danmark.

6.

6.1.
6.1.1.

6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

6.1.3.

Folgeudgifter (redning, oprydning,
flytteomkostninger)

Forsikringen DAEKKER:

Skade pa de forsikrede genstande i forbindel-
se med forsvarlige redningsforanstaltninger til
afveergelse af umiddelbar truende skade pa
personer eller pa ting.

| forbindelse med en skade, der er daekket af
forsikringen, erstattes endvidere:

Rimelige og ngdvendige dokumenterede ud-
gifter til redning, bevaring og oprydning.
Rimelige og nadvendige dokumenterede ud-
gifter til ud- og indflytning.

Andre rimelige og ngdvendige dokumente-
rede merudgifter, herunder til opmagasine-
ring, i indtil 1 &r i anledning af helarsboligens
fraflytning.

| forbindelse med en skade, der

- ville veere daekket af en seedvanlig byg-
ningsforsikring og

- skaden har medfort at helérsboligen ikke
kan beboes

deekkes samme udgifter for lejer som naevnt
under punkt 6.1.2, hvis udgiften ikke kan for-
langes afholdt af ejeren af bygningen.



7.

7.1.

711.

7.1.2.

Erstatningsopgerelse

Erstatningen skal sa vidt muligt stille sikrede i
samme situation som umiddelbart for skaden
fandt sted. Alka kan veelge at erstatte tabet
pa én af falgende mader:

- Reparation, jf. punkt 7.1.1,,

- Erstatte veerdiforringelsen, jf. punkt 7.1.2.,
- Genlevering, jf. punkt 7.1.3,,

- Kontanterstatning, jf. punkt 7.1.4.

Genstande der er erstattet ved genlevering,
jf. punkt 7.1.3. eller kontanterstatning, jf. punkt
7.1.4._ tilhgrer Alka.

Selvrisiko

Selvrisiko er den del af skaden sikrede selv
betaler. Af forsikringsbeviset fremgar hvilken
selvrisiko der geelder for Indboforsikringen.
Uanset hvilken méade erstatningen opgeres
pa, skal denne selvrisiko betales.

REPARATION

Alka betaler for en reparation, som seetter de
beskadigede genstande i vaesentlig samme
stand som fgr skaden. Ved "vaesentlig samme
stand” forstas, at genstanden i sin ydelse, sin
anvendelse og sit udseende i al vaesentlighed
har samme nytteveerdi for den sikrede som
for skaden.

Hvis reparationsudgiften udger mere end 50
% af nyveerdien pa skadetidspunktet, skal
Alka opggare erstatningen efter punkt 7.1.3
(Genlevering) eller 7.1.4 (Kontanterstatning),
medmindre sikrede gnsker reparation.

ERSTATTE VARDIFORRINGELSEN

Alka godtger veerdiforringelsen for beskadi-
gede genstande. Veerdiforringelsen udregnes
som genstandens veerdi uden skade minus
genstandens veaerdi med skade. Efter om-
steendighederne kan der blive tale om bade
reparation og erstatning for veerdiforringelsen,
hvis genstanden efter reparation er blevet
mindre veerd.

Hvis reparationsudgiften udger mere end 50
% af nyvaerdien pa skadetidspunktet, skal
Alka opggare erstatningen efter punkt 7.1.3
(Genlevering) eller 7.1.4 (Kontanterstatning),
medmindre sikrede gnsker reparation.
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7.1.3.
71.3.1.

7.1.3.2.

71.3.3.

7.1.3.4.

71.3.5.

71.4.

71.41.

GENLEVERING

Alka fremskaffer eller leverer identiske gen-
stande, som dem der er beskadiget eller stja-
let, hvis det kan ske uden vaesentlig ulempe
for sikrede.

Alka genleverer med nye genstande, safremt
de beskadigede eller stjdlne genstande er

- indkgbt som nye og
- mindre end 2 ar gamle pa skadetidspunk-
tet.

Er betingelserne for genlevering med nye
genstande ikke opfyldt, kan Alka genlevere
med brugte genstande.

Kan identiske genstande ikke fremskaffes,
kan Alka levere tilsvarende nye genstande.
Ved "tilsvarende genstande” forstas genstan-
de, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse
0g udseende i al veesentlighed svarer til de
genstande som skal erstattes. Der behgver
ikke at veere tale om genstande af samme fa-
brikat eller meerke.

Onsker sikrede ikke genlevering udbetaler
Alka kontanterstatning. Kontanterstatningen
opgeares til den pris, Alka skal betale hos Al-
kas leverandor.

KONTANTERSTATNING
Kontanterstatning opgeres

- som Nyveerdierstatning, jf. punkt 7.1.4.1.,

- som Dagsveerdierstatning, jf. punkt
71.4.2,

- efter Afskrivningstabeller, jf. punkt 7.1.4.3.

Nyveerdierstatning

Der ydes en kontanterstatning, svarende til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye
genstande, safremt de beskadigede eller
stjdlne genstande er

- indkgbt som nye og

- mindre end 2 &r gamle pa skadetidspunk-
tet og

- iovrigt ubeskadigede pa skadetidspunk-
tet.

Ved "tilsvarende genstande” forstas genstan-
de, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse
0g udseende i al veesentlighed svarer til de
genstande som skal erstattes. Der behgver
ikke at veere tale om genstande af samme fa-
brikat eller meerke.



7.1.4.2. Dagsveerdierstatning 7.1.4.3.1. Cykler erstattes efter nedenstaende tabel:

Er betingelserne for nyveerdierstatning (jf. Cyklens alder % af genanskaffelses-

punkt 7.1.4.1.) ikke opfyldt beregnes prisen som ny pa

erstatningen som nyvaerdierstatning (jf. punkt skadestidspunktet

7.1.41.) men med fradrag for veerdiforringelse - A

som folge af alder, brug, nedsat anvendelig- O-Tar 100 %

hed eller andre omstaendigheder. 1-2ar 90 %

Fradrag som folge af alder eller brug m.v. go- 2-3ar 81 %

res dog kun geeldende, safremt nyttevaerdien 3-4ar 73 %

var vaesentligt nedsat for skaden. Er genan- 4-5ar 66 %

skaffelse undtagelsesvis praktisk umulig, og - -

ma genanskaffelsesprisen derfor fastseettes 5-6ar 59 %

med udgangspunkt i, hvad det koster at frem- 6-7ar 53 %

stille en tilsvarende genstand, er Alka ikke 7-8ar 48 %

forpligtet til at udbetale mere, end hvad en ny 8-9ar 43 %

genstand, det er naerliggende at sammen- - =

ligne den beskadigede eller stjalne med, kan 9-104r 39 %

anskaffes for. 10 - 11 &r 35 %
7.1.4.3. Afskrivningstabeller 11-12ar 31 %

For falgende genstande — som i gvrigt var 12-13 ar 28 %

ubeskadigede pa skadestidspunktet - geelder 13-14 ar 25 9,

der seerlige erstatningsregler: 14 - 15 ar 50 9%

- CyKer, 15- 16 ar 19 %

- brilerog 16 - 17 ar 16 %

- elektriske apparater. -

Med mindre Alka fremskaffer eller leverer nye 17-184ar 13 %

genstande, jf. punkt 7.1.3, kan sikrede altid 18 ar - 10 %

forlange kontanterstatning i overensstemmel-
se med nedenstéende afskrivningstabeller.

Erstatningen reguleres herefter under hen-
syntagen til det skaderamtes alder pa skade-
tidspunktet i henhold til nedenstaende tabel-
ler:

Retten til erstatning for cykeltyverier er

betinget af

- at cyklens stelnr. kan oplyses,

- atcyklen var aflast med en las, der er
godkendt af Dansk Varefakta Neevn og

- atlasebevis haves.

7.1.4.3.2. Briller erstattes efter nedenstaende tabel:

Brillens alder % af genanskaffelses-
prisen som ny pa
skadestidspunktet

0-2ar 100 %
2-3ar 90 %
3-4ar 80 %
4-5ar 75 %
5-6ar 70 %
6-7ar 65 %
7-8ar 60 %
8-9ar 50 %
9-10ar 40 %
10- 11 ar 30 %
11 - ar 20 %

1



7.1.4.3.3. Elektriske apparater erstattes efter nedensta- 7.2. Skader af kosmetisk art erstattes ikke.

ende tabel:
Genstandens % af genanskaffelses- 7.3. Ved skader pa private film-, bAndoptagelser,
alder prisen som ny pa edb programmer eller elektroniske lagrings-
skadestidspunktet medier, f.eks. kassetter, disketter og cd’er,
0-2ar 100 % ydes kun erstatning til indkeb af nye rafilm
- eller aftryk af eventuelt bevarede negativer
2-3ar 85 % eller uindspillede band, disketter m.v.
3-4ar 75 %
4-Sar 65 % 7.4. Der ydes ingen erstatning for manuskripter
5-6ar 50 % og tekniske tegninger.
6-7ar 40 %
7-8ar 30 % 7.5. Erstatningen for skader pa de forsikrede gen-
8- ar 20 % stande kan ikke overstige de aftalte forsik-

ringssummer med senere indeksregulering.

Til "elektriske apparater” henregnes

- el-drevne kekkenmaskiner (kaffemaski-
ner, mikrobglgeovne, bradristere, mixere,
blendere, kedhakkere m.v.),

- el-artikler til personlig pleje (har- og
fantarrere, barbermaskiner, tandbarster
m.v.),

- elektrisk hobbyveerktgj,

- fotoudstyr,

- radio- og tv-udstyr (radio- og tv-appara-
ter, video, band- og pladespillere, cd- og
dvd-afspillere, hgjttalere, forsteerkere,
videokameraer, mp3- og mp4-afspillere,
iPods) og tilbehgr,

- harde hvidevarer (kaleskabe, frysere,
komfurer, kogeplader, ovne, opvaske-
maskiner, vaskemaskiner, tarretumblere,
elradiatorer og vandvarmere),

- andre almindelige elektriske genstande
til brug i hjemmet (el-alarmer, stgvsu-
gere, strygejern, strygeruller, ure, skrive-
maskiner og symaskiner),

- telefonsvarere og telefoner,

- elektriske musikinstrumenter,

- walkie-talkies,

- radioamatgrudstyr,

- private computere med tilbehgr (statio-
neere, baerbare og handholdte), herunder
monitor, tastatur, modem, mus, compute-
ren inkl. standardprogrammel, printer, ko-
pimaskine, scanner, joystick, tapestation,
cd-rom og diskettestation,

- spillekonsoller som f.eks. Play-station,
X-Box, PSP, Gameboy, Nintendo DS o.l.

- mobiltelefoner med tilbehor,

- navigations- og satelitudstyr med tilbe-
hor.
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ANSVARSFORSIKRINGEN

Privatansvar
Ansvarsforsikringens formal er

- at betale for en sikret, hvis denne har pa-
draget sig et juridisk erstatningsansvar,

- at bidrage til at friholde sikrede, hvis der
rejses et uberettiget erstatningskrav mod
sikrede.

En sikret bar derfor ikke pa egen hand aner-
kende erstatningspligt eller krav, idet man
herved forpligter sig uden at have sikkerhed
for, at Alka er pligtig til at betale. Rejses et er-
statningskrav mod den sikrede, ma det over-
lades til Alka at afgore, hvordan kravet skal
behandles. Afholder den sikrede pa egen
hand omkostninger i sagen, risikeres det, at
Alka ikke er pligtig at godtgere disse.

Hvornar er man juridisk ansvarlig:

Efter dansk ret er man normalt juridisk an-
svarlig, nar man ved fejl eller forsemmelse er
skyld i den skete skade. Denne hovedregel
star ikke skrevet i nogen lov, men er opstaet
gennem mere end 200 ars retspraksis. Er
skadevolderen uden skyld i skaden, kaldes
den haendelig, og for haendelig skade er man
ikke erstatningsansvarlig. Derfor ma skade-
lidte i en sadan situation selv beere tabet.

Herudover kan en sikret efter omstaendig-
hederne paleegges erstatningsansvar, hvis
andre personer lider tab som fglge af red-
ningsaktioner til fordel for den pageeldende.
Neerveerende forsikring deekker et sadant an-
svar, i det omfang kravet ikke deekkes af lov
om arbejdsskadeforsikring, og i det omfang
redningsaktionen ikke sker som et led i red-
ningsmandens erhverv.
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8.1.

8.1.1.
8.1.2.

Seerlige situationer der erfaringsmaessigt gi-
ver problemer:

- Skade pa ting, som er deekket af en an-
den forsikring.

Hvis skadelidte har den gdelagte ting
forsikret (f.eks. pa en auto-, familie-,
bygnings- eller erhvervsforsikring) skal
skaden farst anmeldes og behandles pa
denne anden forsikring i henhold til er-
statningsansvarsloven og aftaler mellem
forsikringsselskaberne.

Er skaden daekket af den anden forsik-
ring bortfalder skadevolders erstatnings-
ansvar, med mindre skaden er forvoldt
fortsaetligt eller groft uagtsomt.

- Skade forvoldt under udgvelse af tjene-
ster i skadelidtes interesse.

Domstolene er tilbgjelige til at frifinde
skadevolder for ansvar, hvis skaden sker
mens skadevolder gor skadelidte en
tjeneste. Der vil kun veere erstatningsan-
svar og dermed forsikringsdaekning, hvis
skadevolder har baret sig seerlig ube-
teenksomt ad. Dette geelder, uanset om
tienesten foretages pa opfordring eller
eget initiativ.

Hvor daekker Ansvarsforsikringen
(geografisk omrade)

| Danmark og Grgnland.

| resten af verden, herunder Faergerne, deek-
kes i indtil 3 maneder fra afrejsedato.



8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.2.1.

8.3.2.2.

I hvilken egenskab er de sikredes ansvar
daekket af Ansvarsforsikringen

Som privatperson.

Som lejere over for husejere i henhold til
lejelovens bestemmelser om lejerens erstat-
ningspligt for skade, der er forarsaget af de
installationer, lejeren med udlejerens godken-
delse har foretaget. Lejerens ansvar for det
lejede i gvrigt er ikke daekket af forsikringen.

Som ejer eller bruger af heste og andre hus-
dyr til privat brug. Se dog punkt 8.4.6 om
hunde.

Som grundejer vedragrende privat grund og

en- og to-familiehus, hvis

- huset i overvejende grad anvendes til be-
boelse,

- sikrede bor i huset og

- der ikke findes bygningsforsikring med
ansvarsdeekning i kraft. Se dog seerligt
punkt 8.4.5 og 8.4.8.

Som grundejer vedrgrende fritidshus og
-grund, hvis der ikke findes bygningsforsik-
ring med ansvarsdeekning i kraft. Se dog
seerligt punkt 8.4.5 og 8.4.8.

Hvad daekker Ansvarsforsikringen

Forsikringen daekker i de tilfeelde, hvor en
sikret padrager sig et juridisk erstatningsan-
svar for skader pa personer eller ting forvoldt
i forsikringstiden.

Derudover yder forsikringen deekning ved:
Skader forvoldt af barn.

Born kan pd samme made som voksne pé-
drage sig et selvstaendigt juridisk erstatnings-
ansvar. Men ifolge retspraksis vil man nor-
malt ikke gere bgrn under 5 ar ansvarlige for
deres handlinger og dermed palaegge dem
et erstatningsansvar. P4 trods heraf deekker
forsikringen skade forvoldt af barn under 5
ar, hvis det manglende juridiske ansvar alene
skyldes barnets alder eller manglende udvik-
ling. Er der tale om skade pa ting, geelder der
en selvrisiko pa 983 kr. (2009-indeks).

Foreeldre er normalt kun erstatningspligtige
for de skader, et barn forvolder, hvis de ikke
har holdt tilstraekkeligt opsyn med barnet.

Gaestebudsskader.

Denne forsikring deekker geestebudsskader.
Gaestebudsskader er skader pa ting, som
sker under almindeligt privat samveer, og hvor
den juridiske bedgmmelse typisk ville frifinde
skadevolderen fra ansvar, netop fordi det er
foregaet under dette samveer.

For geestebudsskader geelder en selvrisiko
pa kr. 983 kr. (2009-indeks).
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8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

Hvad deekker Ansvarsforsikringen ikke

Ansvar for skader forvoldt med forsaet, med-
mindre skadevolderen er under 14 ar eller har
manglet evnen til at handle fornuftsmeessigt
pa grund af sin sindstilstand.

Ansvar for skader forvoldt som falge af selv-
forskyldt beruselse eller selvforskyldt pavirk-
ning af narkotika - og dette uanset skadevol-
ders sindstilstand.

Ansvar for skader, der udelukkende stottes
pa aftaler eller bestar af rene formuetab, som
ikke er en folge af skade péa person eller ting.

Ansvar for skader i forbindelse med udavelse
af erhverv eller arbejde, der kan sidestilles
hermed.

Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i
forbindelse med nedbrydnings- og udgrav-
ningsarbejder samt pilotering o.l. Dog deek-
kes personskader.

Ansvar for skader forvoldt af hunde. Der skal
tegnes lovpligtig hundeansvarsforsikring.

Ansvar for skader sket under jagt, hvor an-
svaret er deekket af en jagtforsikring, eller
ville veere daekket af den saedvanlige lovplig-
tige jagtforsikring.

Ansvar for skader som felge af forurening.
Dog daekkes sadant ansvar, safremt skaden
er opstaet ved et enkeltstdende uheld og ikke
er en folge af, at den sikrede har tilsidesat de
til enhver tid geeldende offentlige forskrifter.
Forureningsansvar, som man ifalder som
hus- og grundejer, er ikke omfattet af forsik-
ringen.

Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af

- et motordrevet karetgj,
- et luftfartej, herunder radiostyrede mo-
delfly,

for hvilke der kan tegnes seerskilt ansvarsfor-
sikring.
Forsikringen daekker dog ansvar for

- Skader ved brug af kerestole,

- Skader ved brug af legetaj med motor-
kraft til og med 5 hk,

- Personskader ved brug af gocarts med
motorkraft til og med 25 hk,

- Skader ved brug af haveredskaber til og
med 15 hk,

- Skader pa selve luftfartgjet, det motor-
drevne karetgj eller de gvrige motorise-
rede ting, nar skaden er forvoldt af barn
pa 14 ar eller derunder.



8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

Ansvar for skader forvoldt ved brug af bade.

Forsikringen daekker dog ansvar for skade pa
personer forvoldt med:

- bade uden motor,

- bade, med motorkraft til og med 25 hk
samt

- windsurfere.

Forsikringen deekker ogsé ansvar for skade
pa ting eller dyr forvoldt med:

- kanoer, kajakker, robade og andre bade,
hvis leengden af fartgjet ikke overstiger
5,5 meter. Det er en betingelse, at far-
tojet i skadesgjeblikket ikke drives med
motor pa over 5 hk,

- windsurfere.

Ansvar for skade forvoldt pa lante eller lejede
genstande eller dyr.

Forsikringen daekker dog ansvar for skade pa
folgende genstande

- Almindeligt privat indbo, jf. punkt 3.1.,

- Seerligt privat indbo, jf. punkt 3.2,

- Almindelige husdyr, jf. punkt 3.5. samt

- Barnecykler, dvs. cykler tilhagrende bgrn
pa 12 ar og derunder

nar der er tale om

- en pludselig skade og
- skaden sker i de forste 30 dage af lane-
eller lejeperioden.

For deekningen geelder en selvrisiko pa
983 kr. (2009-indeks).

Skaderne kan ogsa veere deekket efter reg-
lerne i afsnit 4, hvis genstanden efter sin art
er omfattet af indboforsikringen, jf. afsnit 3.

Ansvar for skader forvoldt pd ting eller dyr,

som én af de sikrede

- egjer,

- bruger eller har brugt,

- opbevarer, transporterer, bearbejder, be-
handler,

- har sat sig i besiddelse af,

- af andre grunde end de ovenfor anforte
har i varetaegt.

Om ansvar for skade pa lante og lejede gen-
stande eller dyr geelder punkt 8.4.11.
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8.4.13.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.6.

Ansvar for skade pa lant eller lejet feriebolig

samt inventar hertil.

Forsikringen daekker dog ansvar for skade

- pa ferieboligen,

- painventar, som kan betegnes som al-
mindeligt privat indbo jf. punkt 3.1.

- painventar, som kan betegens som seer-
ligt privat indbo jf. punkt 3.2. samt

- painventar, som kan betegnes som cyk-
ler, jf. punkt 3.6.,

nar skaden sker i de forste 60 dage af lane-
eller lejeperioden.

For deekningen geelder en selvrisiko pa 983
kr. (2009-indeks).

Forsikringssummer

Personskader erstattes med indtil 10 mio. kr.
pr. forsikringsbegivenhed.

Tingskader og skader pa dyr erstattes med
indtil 3 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Forsikringssummerne for ansvarsforsikringen
indeksreguleres ikke.

Omkostninger og renter

Forsikringen deekker ogs& omkostninger ved
erstatningsspergsmalets afgorelse, der er
afholdt efter aftale med Alka, selv om for-
sikringssummerne herved overskrides. Det
samme geelder renter af erstatningsbelob,
som er omfattet af forsikringen.



RETSHJALPSFORSIKRINGEN
(Afsnit 9)

9. Retshjeelpsforsikring

9.1. Hvor deekker Retshjeelpsforsikringen
(geografisk omrade)

9.1.1. | Danmark og Grgnland.

9.1.2. | resten af verden, herunder Feergerne, daek-

kes i indtil 3 maneder fra afrejsedato.

9.2. Om Retshjeelpsforsikringen

Forsikringsbetingelserne for Retshjeelpsfor-
sikringen er ens i alle forsikringsselskaber,
og det er de til enhver tid gaeldende forsik-
ringsbetingelser, der leegges til grund for
daekningen. Det, der nedenfor er anfort om
retshjeelpsforsikringens deekningsomréade, er
saledes kun en ufuldsteendig beskrivelse. De
fuldsteendige vilkar for denne daekning kan

til enhver tid rekvireres hos Alka eller Forsik-
ringsoplysningen.

Retshjeelpsforsikringen deekker omkostninger
i forbindelse med visse private retstvister.
Tvist skal i denne forbindelse forstds som en
uenighed af retslig art. Som eksempler pa
omrader, der er deekket, kan naevnes tvister
vedrgrende,

- mindre private lejeforhold,

- erstatning (ikke erhverv),

- kob og salg af indbogenstande,

- ejerlejligheder/andelslejligheder, hvis det
er sikrede, der er part i sagen (og altsa
ikke ejerlejligheds /andelsboligforenin-
gen),

- familie- eller andre private forsikringers
deekningsomrade.

Som eksempler pa omrader, der ikke er om-
fattet, kan naevnes tvister vedrgrende:

- Arbejds- eller lanspargsmal.

- Skatte- og afgiftssager.

- De fleste familieretslige spargsmal.

- Oplesning af aegteskab eller andre for-
muefaellesskaber.

- Skiftesager.

- Straffesager.

- Inkassosager mod den sikrede.

- Fast ejendom, deekkes pa bygningsfor-
sikringen.

- Motorkaretgjer, deekkes pa autokaskofor-
sikringen.

- Lystbade, deekkes pa fartgjsforsikringen.

16

Der bar rettes henvendelse til en advokat,
da det er en betingelse for daekning, at en
advokat vil patage sig sagen. Dog geelder
seerlige regler for smasager (sager med en
sagsgenstand under 50.000 kr. samt aner-
kendelsessggsmal). Yderligere oplysninger
om smasager kan findes pa www.domstol.dk

9.3. Forsikringssum
Forsikringen daekker med indtil 100.000 kr.

9.4. Selvrisiko

Der geelder en selvrisiko pa 10%, dog mindst
2.000 kr., af de erstatningsberettigede om-
kostninger.

Hvis den sikrede opfylder de gkonomiske be-
tingelser for at opna fri proces, deekkes uden
beregning af selvrisiko.



TILVALGSDAKNINGER TIL FORSIKRINGEN
(Afsnit 10 - 13)

10.  Glas- og kummeforsikring

(Geelder kun, hvis det fremgar af
forsikringsbeviset).

10.1. Hvor daekker forsikringen
10.1.1. P& det noterede forsikringssted.

10.2. Forsikrede genstande

10.2.1.  Glas der er monteret som en bygningdel i
helarsboligen.

10.2.2. Glaskeramiske kogeplader i helarsboligen.

10.2.3. WC-kummer og WC-cisterner, bideter, hand-
vaske og badekar i helarsboligen.

10.2.4. Det er en forudseetning, at genstandene tilhg-

rer sikrede, eller at sikrede har vedligeholdel-
sespligten for genstandene.

10.3. Forsikringen DAKKER:

10.3.1.  Brud, nar dette har medfert at genstandene
er blevet ubrugelige.

10.3.2. Ridser, afskalning eller anden skade pa WC-
kummer og WC-cisterner, bideter, handvaske
og badekar, der har medfert at genstandene
er uanvendelige.

10.4. Forsikringen DAKKER IKKE:

10.4.1.  Punktering af termoruder eller utaetheder i
sammenseetningen af disse.

10.4.2. Skade pa drivhuse.

10.4.3. Skade pa genstande i erhvervslokaler.

10.4.4. Skade sket i forbindelse med ombygning,
vedligeholdelse eller reparation af de forsik-
rede genstande, deres rammer, indfatning
eller lignende.

10.4.5. Skade, som er deekket under en tegnet byg-
ningsforsikring.

10.4.6. Frostspreengning af forsikrede genstande,

medmindre skaden skyldes en i forhold til
sikrede tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.
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10.5.
10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

Erstatningsopgarelse
Genanskaffelse.

Alka betaler, hvad det koster at udskifte det
beskadigede med tilsvarende nyt.

Dog opgeres erstatning for glaskeramiske ko-
geplader efter betingelsernes punkt 7.1.4.3.3.

Reparation.

Alka betaler, hvad det koster at reparere det
skaderamte. Erstatning til daekning af repara-
tionsudgifter kan dog ikke overstige udgiften
til genanskaffelse inkl. eventuelle monterings-
udgifter.

Kan eksisterende toiletsseder og haner ikke
anvendes af konstruktionsmaessige arsager,
betales endvidere for nyt seede/nye haner i
samme standard som det eksisterende.



11. Plusdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af
forsikringsbeviset).

11.1. Hvor deekker forsikringen
11.1.1. | Danmark og Grgnland.
11.2. Hvilke genstande er omfattet

11.21.  Almindelig privat indbo, jf. punkt 3.1.
11.2.2.  Seerlig privat indbo, jf. punkt 3.2.

11.2.3.  Guld, sglv, smykker m.m., jf. punkt 3.4., bort-
set fra mont- og frimeerkesamlinger.

11.3. Forsikringen DAEKKER:

11.3.1.  Anden pludselig skade, der ikke er naevnt el-
ler undtaget i de deekninger, der er omfattet
af Indboforsikringen (afsnit 1-7).

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor
bade skadens arsag og skadens virkning er
ojeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal
altsd ske samtidig og ikke over et tidsrum,
som fx vandskade forarsaget af dryp eller
udsivning.

11.4. Forsikringen DAKKER IKKE:

11.41.  Skade, der er fremkommet ved almindeligt
brug, f.eks.

- ridser og skrammer,

- tilsmudsning,

- steenk,

- spild af fgdevarer og veesker,

- dryp fra malerpensler, malerbgtter o.lign.

11.4.2. Skade, der er forvoldt af dyr.

11.4.3. Skade, der skyldes slid, mangelfuld vedlige-
holdelse eller fejlbetjening.

11.4.4. Skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmon-
tering eller anden fejl ved fremstilling eller
udfarelse.

11.4.5. Skade, der er deekket af garanti- eller
serviceordning.

11.4.6. Glemte, bortkomne eller forlagte ting.

11.4.7.  Skade, hvis sikrede har udvist grov uagtsom-
hed.
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11.5.
11.5.1.

11.6.
11.6.1.

Erstatningsopgarelse

Skaden opggares efter reglerne i afsnit 7
(Indboforsikringens erstatningsopgarelse).

Selvrisiko

Af enhver skade under denne daekning fra-
treekkes den selvrisiko, som er anfart pa for-
sikringsbeviset udfor Plusdaekningen.



12. Elektronikdaekning

(Geelder kun, hvis det fremgar af
forsikringsbeviset).

12.1. Hvilke genstande er omfattet:

12.1.1.  Elektriske apparater (jf. betingelsernes punkt
71.4.3.3)

12.2. Hvilke genstande er ikke omfattet

12.21.  Ekstra tilkebte og ikke-integrerede lgsdele.
F.eks. TV-borde, tasker, kabler, hukommel-
seskort, batterier m.m.

12.2.2. Programmer til det elektroniske udstyr.

12.3. Forsikringen DAEKKER:

12.3.1.  Udefra kommende hzendelse, hvor bade ska-
dens arsag og skadens virkning er gjeblikke-
lig og uventet.

12.3.2. Mekanisk eller elektrisk nedbrud inde i ap-
paratet, som gor dette uanvendeligt efter dets
oprindelige formal.

12.3.3.  Pixelfejl i fladskeerme, hvor pixelfejlen oversti-
ger producentens vejledning for, hvornar det
har betydning for produktets funktionalitet.

12.4. Forsikringen DAKKER IKKE:
12.4.1. Skade pa genstande der er 4 ar eller eldre.

12.4.2. Skade der ikke gor produktet uanvendeligt
efter dets oprindelige formal — f.eks. ridser,
skrammer, tilsmudsning, kosmetiske skader
m.m.

12.4.3. Skade som deaekkes af garanti- og service-
ordning eller som er omfattet af kabelovens
reklamationsbestemmelser.

12.4.4. Skade, hvis sikrede har udvist grov uagtsom-
hed.

12.4.5. Skade der skyldes manglende vedligehold-
else, fejlmontering, fejlbetjening eller forkert
brug.

12.4.6. Skader der skyldes fejl eller mangler i pro-
grammer til det elektroniske udstyr (f.eks.
mobiltelefoner, navigationsudstyr, computere
m.m.).

12.4.7. Skade som felge af virusangreb.
12.4.8.  Udgifter til justering/eendring eller service.

12.4.9.  Udgifter til forbrugsartikler som f.eks. batte-
rier, peerer, film, blaekpatroner m.m.

12.4.10. Bortkomne, glemte, tabte eller forlagte gen-
stande.

12.5. Erstatningsopgerelse
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12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

Skader opggares efter betingelsernes afsnit 7
(Indboforsikringens erstatningsopggarelse).

Ved kontanterstatning foretages ikke afskriv-
ning jf. betingelsernes punkter 7.1.4.3.3.

Erstatning pr. genstand kan ikke overstige
indboforsikringens begreensninger jf. punkt
3.1. 09 3.2.

Af enhver skade under denne daekning fra-
traekkes en selvrisiko p& 983 kr. (2009-in-
deks) pr. skadebegivenhed.



FAELLES BESTEMMELSER
(Afsnit 13 - 22)

13.  Forsikringens betaling, gebyrer, afgifter og
bidrag

13.1. Praemien

13.1.1.  Forste preemie forfalder til betaling ved med-
lemmets indtreeden i ordningen.

13.1.2.  Senere preemier forfalder til betaling til de an-
forte forfaldsdage.

13.1.3. Praemien skal betales inden den frist, der er
anfgrt pa opkraevningen.

13.1.4.  Hvis betalingsfristen ikke overholdes, sender
Alka en rykker. | rykkeren er anfort en ny
betalingsfrist. Betales praemien ikke indenfor
rykkerens betalingsfrist, ophgrer forsikringen
(og dermed forsikringens deekning) ved udlg-
bet af rykkerens betalingsfrist.

13.2. Gebyrer og afgifter

13.2.1.  Alka opkraever lovbestemte afgifter og bidrag,
som f.eks. stempelafqift, bidrag til stormflod
og garantifond.

13.2.2.  Alka kan opkraeve gebyr for

- udsendelse af opkreevninger,

- de rykkere, som Alka har sendt ved
manglende betaling,

- udsendelse af forsikringsbeviser,

- opsigelse af forsikringen, for forsikrin-
gens udlgb (forsikringens hovedforfald),

- atforetage udbetalinger.

13.3. Opkraevning

13.3.1.  Opkraevninger sendes til det forsikrede med-
lem pa den opgivne adresse.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Indeksregulering af praemie, summer og
selvrisici

Praemien indeksreguleres hvert ar ved forsik-
ringens hovedforfald.

Daekningssummer indeksreguleres hvert ar
pr. 1. januar. Dog sker der ingen indeksregu-
lering af deekningssummerne under Ansvars-
forsikringen og Retshjeelpsforsikringen.

Selvrisikobelgb indeksreguleres hvert ar pr. 1.
januar. Dog sker der ingen indeksregulering
af selvrisikobelgbet under Retshjaelpsforsik-
ringen.

Indeksreguleringen sker pa grundlag af Sum-
marisk lgnindeks for den private sektor, som
offentliggeres af Danmarks Statistik. Opharer
udgivelsen af Summarisk lgnindeks for den
private sektor, kan Alka fortseette indeksregu-
leringen pa grundlag af et andet indeks, der
offentliggeres af Danmarks Statistik.



15.

15.1.

15.2.

FAEndringer i forsikringen ud over
indeksregulering

Alka og LO-forbundene kan aftale yderligere
a&ndringer i forsikringsordningen (ud over
indeksreguleringen jf. afsnit 14). £ndringerne
kan veere tilpasninger af preemie eller daek-
ning i op- eller nedadgaende retning.

Preemieforhgjelser og deekningsforringel-
ser informeres til de forsikrede medlemmer
mindst 1 maned for forsikringens forfaldsdag.

Overfor det forsikrede medlem kan Alka kree-
ve &ndret praemie eller forsikringsdaekning
efter enhver skade. /Endringen kan gennem-
fares med 14 dages varsel og skal meddeles
det forsikrede medlem senest 1 maned efter
at Alka har betalt skaden eller afvist skaden.
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16.

16.1.

16.2.

Forsikringens varighed og opsigelse

Det forsikrede medlem kan melde sig ud af
ordningen med mindst 1 maneds varsel til
udlgbet af en tilfeeldig maned i kalenderaret.

| tilfeelde af en anmeldt skade kan medlem-
met melde sig ud af ordningen med 14 dages
varsel. Udmeldingen skal ske pa skrift og se-
nest 1 maned efter at Alka har betalt skaden
eller afvist skaden.

Har Alka meddelt eendring i praemie eller for-
sikringsdeekning jf. afsnit 15, kan det forsikre-
de medlem melde sig ud fra eendringsdagen.

Alka kan opsige medlemmet til udtreeden af
ordningen, safremt medlemmet har meldt
sig ud af sit LO-forbund. Opsigelsen kan ske
med 1 maneds varsel til udlgbet af en tilfeel-
dig maned i kalenderaret.

| tilfeelde af en anmeldt skade kan Alka op-
sige medlemmet med 14 dages varsel. Opsi-
gelsen skal ske pa skrift og senest 1 maned
efter at Alka har betalt skaden eller afvist
skaden.



17.

171.

171.1.

171.2.

Flytning og risikoaendringer.

Alka skal underrettes, hvis

- oplysningerne i forsikringsbeviset er for-
kerte eller
- det forsikrede medlem skifter bopeel.

Pa grundlag af de nye oplysninger treeffer
Alka beslutning om forsikringen kan fortseette
og i givet fald pa hvilke vilkar.

Hvis Alka ikke underrettes risikerer det forsik-
rede medlem at miste retten til erstatning helt
eller delvist, jf. Forsikringsaftalelovens regler.
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Anmeldelse af skade.

Enhver skade skal straks anmeldes til Alka.

Bortkomst og beskadigelse i forbindelse med
indskrevet rejsegods, skal anmeldes til trans-
portvirksomheden og skriftlig bekraeftelse fra
transportvirksomheden skal foreligge.

Tyveri, raveri, overfald og heervaerk skal des-
uden straks anmeldes til poltiet. Er sddan
skade sket i udlandet, skal skriftlig bekreef-
telse fra det stedlige udenlandske politi fore-

ligge.

Ved tyveri i offentligt befordringsmiddel eller
offentligt lokale, skole, hotel og lignende skal
tyveriet hurtigst muligt anmeldes til politiet
samt sa vidt muligt til den ansvarshavende pa
stedet.

Undladelse af at efterkomme ovennaevnte
forskrifter kan fa betydning for Alkas erstat-
ningsforpligtelse, jf. Forsikringsaftalelovens
regler herom.

Ved anmeldelse af tyveriskade ma sikrede
sandsynliggere, at tyveri foreligger, idet
glemte, tabte eller forlagte genstande ikke
erstattes.



19.

19.1.

Dokumentation

For at fa erstatning ma man kunne dokumen-
tere eller sandsynliggere, at man har haft de
beskadigede eller stjalne genstande, og at
alder og genanskaffelsespriserne er som op-
lyst. Dette kan gares ved, at man indsender
originale kvitteringer/-regninger for kabet,
kebekontrakt eller fyldestgorende beskrivelse
til Alka.

| egen interesse bgr man derfor gemme
kebsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder. Kgbes
tingene privat, bar man sikre sig en dateret
overdragelseserkleering med angivelse af,
hvad der kebes, hvad prisen er og hvem det
er kobt af. Det hele kan suppleres med fotos
af de mest veerdifulde ting. Med hensyn til do-
kumentation for genanskafelsespriserne kan
man som regel f& de handlende til at udstede
en erkleering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynlig-
gore sit krav, risikerer man, at Alka kan afvise
kravet eller fastsaette erstatningen efter et
skon.
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20.

20.1.

Forsikring i andet selskab.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i
et andet selskab, og har dette selskab taget
forbehold om, at deekningen falder bort eller
indskraenkes, hvis forsikring tillige er tegnet
i andet selskab, geelder samme forbehold
nzerveerende forsikring, saledes at
erstatningen i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne betales forholdsmaessigt af sel-
skaberne.



21.

21.1.

21.141.

21.1.2.

211.3.

Krig, jordskeelv og atomskader.

Forsikringen DAEKKER IKKE skader som
falge af:

Krig, krigslignende forhold, neutralitetskraen-
kelser, borgerkrig, oprer eller borgerlige uro-

ligheder.

Forsikringen daekker dog i indtil 1 maned fra

konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevn-
te karakter indtraeffer i et land, hvori den sik-

rede opholder sig pa rejse uden for Danmark.

Det forudseaettes, at der ikke foretages rejse
ind i et land, der befinder sig i en af de naevn-
te situationer.

Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i
Danmark, Grgnland eller Feergerne.

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kreefter.
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22.

22.1.

22.2.

Klagemuligheder

Hvis du ikke er tilfreds med Alkas behandling
af din forsikringssag, kan du klage til Feelles-
naevnet eller Ankenaevnet for forsikring.

Feellesneevnet

Alka og dit LO-forbund har oprettet et feelles-
naevn, til at afgere klager over forsikringen.

Hvis du gnsker at klage til faellesnaevnet skal
du skrive til:

Feellesneevnet

c/o Alka Forsikring
Engelholm Alle 1
2630 Taastrup

Angiv hvad du vil klage over og hvorfor.

Feellesnaevnet vil herefter gennemga din sag
og treeffe afgarelse.

Din klage til feellesnaevnet udelukker ikke at
du kan indbringe sagen for Ankenaevnet for
Forsikring.

Ankenavnet for Forsikring

Du kan klage til Ankenaevnet for Forsikring,
hvis du forgeeves har prgvet at fa en tilfreds-
stillende ordning med Alka. Du kan ogsa kla-
ge, hvis Alka ikke har svaret pa din skriftlige
henvendelse indenfor 3 uger.

Du skal sende din klage pa et seerligt klage-
skema til Ankenaevnet samtidig med at du
betaler et gebyr til Ankengevnet.

Klageskema og indbetalingskort til brug for
gebyrindbetaling kan rekvireres hos:

Alka Forsikring,
Engelholm Alié 1,
2630 Taastrup,
tif. 70 12 14 16.

Forsikringsoplysningen,
Amaliegade 10,

1256 Kagbenhavn K.,
tlf.: 33 43 55 00

Ankeneevnet for Forsikring,
Anker Heegaards Gade 2,
1572 Kgbenhavn V,

tlf.: 33 1589 00
www.ankeforsikring.dk





